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Humana
383 Ave. FD Roosevelt
San Juan PR 00918-2131

=
HUMANA.

S congefero cuando mis lo necesita
1 de octubre de 2008
CARTA CIRCULAR: C-P-27-08

Estimado médico o administrador;

Desde el 1 de febrero de 2006, comenzé en Puerto Rico la compariia HeaithHelp. Esta compafiia
evaltia beneficios radiologicos para los suscriptores de Humana. HealthHelp imptementt el
programa voluntario RadConsult® para pre-certificaciones de los estudios radiologicas MRI,
MRA, CT, CTA, PET a nuestros pacientes.

HealthHelp s conocida por sus programas innovadores para mejorar |a calidad de vida de los
suscriptores. Para llevar a cabo este proceso, emplean guias basadas en evidencia cientifica,
con el proposito de facilitar informacion confiable a los meédicos. :

Come es de su conocimiento, a partir del 1 de septiembre de 2007, Humana implementd como
requisito la pre-certificacion de estos estudios a través del programa RadCert®, que gustituye al
anterior conocido como RadConsult. RadCert consiste de un centro de llamadas para consultas
con raditlogos expertos relacionadas a sus procedimientos de diagndstico por imagenes, o
segun la literatura médica. Este nuevo programa es obligatorio.

Queremos agradecer a todos los proveederes que han colaborado para que este programa
cumpla con los estandares de calidad que Humana ofrece a sus suscriptores. Les exhortamos a
continuar cumpliende con el mismo y comunicarse con RadCert al 1-888-318-0229 o via fax al
1-800-816-2034 para adquirir el nimero de pre-certificacion previo a la realizacion del estudio
radiolagico tipo MRI, MRA, CT, CTA, o PET. Este numero de pre-cerlificacion es necesario para
el pago de sus reclamaciones. Este proceso es requerido para cada suscriptor de Humana. Para
més informacion puede acceder a |a pagina de internet http://portal. HealthHelp com/Humana.

Adjunto una lista de los Special Benefits Package y otra con los productos ofrecidos por Humana
donde desglosamos los requerimientos de pre-certificacion para cada producto. En la lista deba
verificar primero la columna de beneficio, de no aparecer listada la cubierta del susariptor,
entonces debe verificar el beneficio en la lista de productos de Humana en la columna de
cubierta. Esperamos las mismas le sirvan de guia al momento de ordenar las pruebas antes
mencionadas.

Si usted tiene preguntas sobre este programa, favor de comunicarse a la linea de ayuda de
HealthHelp al 1-888-318-0229. Le agradecemos su cOoperacion y apoyo a este programa, asl
como la atencion que usted proporciona a nuestros suscriptores.

Cordialmente,
Uarielli i&onﬁ rtiz Dr. Angel Ramirez Dox

Directora Principal Oficial Médico
Depto. de Contrataciones y Red de Proveedores

Angjo


humanauser
Sticky Note
Para su conocimiento, Carta Circular C-P-27-08 enviada a todos los Proveedores o Administradores de Humana Health Plans of Puerto Rico y Humana Insurance of Puerto Rico, Inc. relacionada al Programa RadCert.
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